ALTALANOS FELHASZNALASI ES SZERZODESI FELTETELEK
Udvézéljik az EXTREME SILVER KFT. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal izemeltetett Webaruhdazban.

Vasarlo személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely nem része az
ASZF-nek, azonban elérhetd kdzvetleniil a féoldalrél vagy a kévetkezd linken keresztiil: Megtekintés

Jelen Altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatdlya a www.balcano.hu cimen elérhetd
webdruhazra, a webdruhaz keretében a Felhasznaldknak és Vasarléknak nyujtott szolgaltatdsokra,
azok igénybevételére, illetve a hasznalata soran létrejott értékesitésekre terjed ki. Jelen dokumentum
nem keril iktatdsra, kizdrélag elektronikus formaban keriil megkotésre, magatartasi kédexre nem
utal.

A Webaruhdz hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Webaruhdazban elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

Vasarlé a Webdruhaz hasznalatdval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. ALAPVETO RENDELKEZESEK

A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvr6l szélé 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Osszefiiggh
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkdl is irdanyadok.

A jelen ASZF 2023. 11. 08. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatdlyban marad. (Kordbbi vdltozat itt
megtekinthets) A webdruhdz jogosult egyoldalian mddositani az ASZF-et a Felhasznalék Honlapon
keresztlil torténé elGzetes értesitése mellett, a mddositdsok konkrét okainak megjelolésével. A
modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése el6tt 10 (tiz) nappal a webaruhaz feliiletén
kozzéteszi.

Az ASZF mddositdsa nem érinti a Szolgaltatd és Vasarld kozott, a mddositast megelézéen létrejott
szerz6déseket. A mar létrejott szerzGdések esetében a szerz6dés megkotésekor érvényben |évé
ASZF-et kell figyelembe venni.

Webdruhdaz fenntart maganak minden jogot a Honlap, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webaruhaz feliiletén megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és
értékesitése a webaruhaz irasos hozzajarulasa nélkiil.

Az elektronikus Uton megkotott szerz6dés nem kerdl iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, nem minGsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem
utal. A webdruhaz mdkodésével, megrendelési, és széllitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén a Szolgdltatd a megadott elérhet6ségeken rendelkezésre All.


https://balcano.hu/files/documents/aszf_hu.prev.pdf
https://balcano.hu/files/documents/aszf_hu.prev.pdf
https://balcano.hu/cikk/adatkezelesi-tajekoztato-114

Szolgaltato adatok:

Cégnév: EXTREME SILVER KFT.

Székhely, levelezési cim: 5700 Gyula, Szent Istvan utca 12.

Telefon: +36 66 469 960

Email: info@balcano.hu

Addszam: 13422431-2-04

Cégjegyzék szam: 04-09-006569

Bejegyz6 Birdsag neve: Békés Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag

NEHITI nyilvantartasi szam PR5049

MKEH nyilvantartdsi szam: C/ 003 666 (csomagkiild kereskedelmi tevékenységi kor)

Adatkezelési Nyilvantartasi Szam: NAIH-77353/2014

Bankszamlaszam: 50432208-10003138-00000000
Szamlavezetd Bank: MBH Bank Nyrt.

Tarhelyszolgaltatd adatai: Melius-Group Kit.
ys20'8 ' 1089 Budapest, Orczy ut 40. 1/20.

2. A Webaruhazban torténd vasarlas

2.1. Regisztracio

A Webdaruhaz tartalmanak minden része elérheté minden Vasarlé szamara, regisztracio nélkiil, igy a
vasarlas sincs regisztracidhoz kotve.

Vasarlo regisztralni a Webaruhaz fejlécében megtaldlhatd ,Regisztracié” menipontra kattintast
kovetben tud. A regisztracids fellleten, a kovetkezé adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltatd
részére és a ,Regisztracié” gombra kattintani:

e Vezetéknév,
e Keresztnéy,
e Email cim,

o Jelszo.

A regisztraciot kovetGen a Vasarld a ,Sajat adatok” meniiben megadhatja a szdmldzasi és szallitasi
cimet, és a kdvetkez6 megrendelés soran mar ezek az adatok automatikusan kitoltésre kerilnek.

sz

Szolgdltatd a kérelem beérkezését koveté 5 munkanapon belil gondoskodik a regisztracid és a
regisztracié sordn megadott személyes adatok torlésérdl. Vasarld felhaszndléi adatai a torlést
kovetéen azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbél, ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tébbé nincs mad.


mailto:info@extremesilver.hu

A bejelentkezéshez a Vasarlénak a Webaruhaz fejlécében megtalalhaté email cim és jelszé6 megadasa
utan a ,Bejelentkezés” feliratra kell kattintania, amivel a Vasarlo be tud lIépni a Webdaruhazba.

A Vasarléi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag a Vasarlé a felelbs.
Amennyiben Vasarlé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid soran megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzdjuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha
pedig feltételezhets, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen médon visszaél,
koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Vasarld vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok id6észerlek, teljesek és a valésagnak megfelel6ek legyenek. A Szolgaltatd nem
vallal felelGsséget a rendelés nem teljesitéséért vagy késedelmes teljesitéséért, ha a megrendelés
teljesithetetlenségére vagy kései teljesitésére az okbdl kerlil sor, hogy a Vasarld adatait nem
frissitette.

2.2. Megrendelés

Vasarldo a Webaruhazban megrendelhetd, kategéridkba rendezett termékek kozott bongészhet, és
valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

Vasarlonak lehetGsége van a Webaruhazban taldlhaté ,Keresés” mez6t kitoltve, az 4dltala
megvasarolni kivant termékre név, vagy tipus szerint is rakeresni. Ha a Webaruhdzban eladasra
meghirdetett valamely termék megfelel a Vasarld keresésének, akkor a rendszer azt megjeleniti.

Vasarlé a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardél, egyéb tulajdonsagardl, a termék
nevére vagy a termék alatt megtaldlhatd ,Részletekért kattints ide” feliratra kattintast kovetGen
tajékozodhat.

Vasarlé a termék jellemzbir6l tdjékoztatast nyudjtd feliileten, a ,Kosarba” gombra kattintva
valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti virtudlis kosardba és itt a Vasarld
megadhatja a kosarba helyezni kivant mennyiséget a darabszam pontos begépelésével. A kosarba
helyezéssel a kosar tartalma automatikusan megjelenik.

KésGbb a Vasarléo a Webaruhdz fels6 meniijében taldlhaté , Kosar” ikonra kattintva tudja kosaranak
tartalmat ellendrizni.

A ,Kosar” fellileten a Vasarld részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett termékek
listdjat, azok bruttd arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 0sszegz6 tablazat aljan a
megrendelése értékét. Ezen a fellleten a Vdasarld bejeldlheti, hogy ingyenesen kér e pl. ajandék
gylrimérdt vagy egyéb a termékhez megvasarolhaté tartozékot pl. diszdoboz.

Ezen a fellleten a Vasarld még barmikor médositani tud kosardnak tartalman, hiszen lehetGsége van
arra, hogy toréljon terméket kosarabdl az ,X” gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén
(darabszaman) is valtoztatni tud a darabszam pontos begépelésével.

A Vasarlonak ezen a fellileten kell kivalasztania a fizetési mddot is, melyet a , Fizetési mod:” mellett
lathato legordilé ablakban rendelkezésre allé lehet6ségek kozil valaszthat ki. Barmely fizetési mod
valasztasa azt jelenti, hogy a termék a GLS igénybevételével kiszéllitasra keril, melynek dija fizetési
modonként valtozik és hozzdaddsra keriil a termék arahoz.

A ,Tovabb vasarolok” gombra kattintva Vasarlét a Webdaruhaz visszanavigalja a termék jellemzgirél
tdjékoztatast nyujtd fellletre, ahol Vasarld folytathatja a Webdruhdzban a termékek kozott
bongészést.



Ha a Vasarlé nem kivan tovdbb bongészni a termékek kézott, akkor a kosar feliileten a ,Szeretném
megrendelni” gombra kattintdssal folytathatja a megrendelési folyamatot a Webaruhazban.

A megjelené fellileten a Vasarlonak meg kell adnia megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat
(szallitasi cim stb.)

A megrendelés elkiildéséhez tovabbi adatok megaddsa kotelezé:
e Néy,
e Iranyitdszam,
e \Varos,
e Utca néy,
e Hdazszam,
e Orszag,
e Telefonszam,
e Email cim.

A V3asarld bejelolheti, hogy a megadott cimtdl eltéré cimre kéri a szallitast, illetve mentheti a
szamlazasi és szallitasi adatokat a ,szamlazasi és szallitasi adatok mentése” felirat el6tt talalhato
jelolénégyzet kipipalasaval.

A regisztralt Vasarld, aki bejelentkezett a Webaruhazba, és kitoltotte azt a ,Sajat adatok” fellleten,
mar ezen adatokat nem kell Gjra megadnia.

Fontos, hogy a megrendelés elklldéséhez Vasarlénak ezen a fellleten taldlhaté jelolénégyzet
kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat.

Ha bejelentkezett a Webdruhdzba vagy a Vasarldo a megrendelést regisztracidé nélkiil folytatja és a
megrendelés teljesitéséhez a sziikséges adatokat megadta, akkor ,,Megrendelés elkiildése” feliratra
kattintva véglegesen elkiildheti megrendelését a Szolgaltaté részére.

A rendelés feladdsa tehat a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal térténik, ami a Vasarlo
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A megrendelések leaddsa kizardlag elektronikus Uton lehetséges. Faxon, telefonon, emailen, levélben
rendelés leadasara nincs lehet6ség, az ilyen mddon érkezett megrendeléseket a Webdruhdz nem
tudja teljesiteni.

Vasarld a Honlap haszndlata soran tanusitott rdutald magatartasaval (jelol6négyzet bejeldlése,
megrendelést indité gomb leklikkelése) tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2.2.1 Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarld az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a
kovetkez6 vasarlasok soran haszndlhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarlo a
kovetkez6 vasarlaskor kizardlag a korabbi fidkadataival belépve (e-mail cim, titkos kéd) 10.000
Forintonként 500 Ft értékd kupont valthat be.

Az ONLINE GROUP Szolgaltatd Korlatolt Felel6ségl Tarsasag jogosult barmikor korlatozni a kuponok
felhaszndlasat, illetve a maximdlisan 6sszegyljthetd kuponok Osszeghatarat. Az ONLINE GROUP
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Szolgdltatd Korlatolt FelelGségli Tarsasagnak jogdban all a mar Osszegyljtott kuponokat barmikor
csokkenteni vagy megsziintetni, amirél az aktiv felhaszndlék szamara el6zetes értesitést kiild,
amelyben tajékoztatast nyujt a csokkentésig vagy megsziintetésig gy(ijtott, de még fel nem hasznalt
kuponok tekintetében.

A kuponok érvényességig az aktiv partnereinknél felhasznalhaték. Partnereink mindenkori
elérhetdsége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltds feltételei:
A kupon értékhatartdl fliggetlenil felhasznalhaté (10.000 Ft feletti végosszegl megrendelésekre).
A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, kuponnal nem vonhatd Ossze.
A kupon bevaltasi lehet6ségét rendszeriink a kosarban automatikusan fel fogja kinalni.

Elallds, visszavdsdrlds esetén csak a ténylegesen kifizetett Osszeget téritjik vissza. Az online
Pénztarcaval kifizetett 6sszeget nem tudjuk visszatériteni.

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval vald fizetés kizardlag a kilénbozetre vehet6 igénybe.
Részleges visszavasarlas esetén (ha tobb termék volt egyszerre megrendelve és csak egy része kerdl
visszakiildésre) mindig a megtartott termékek maradék értéke utan vessziik figyelembe a bevalthato
onlinePénztarca kuponok értékét és a pénzbeli visszatérités mértéke ez alapjan keriil elszamolasra.

Egy példa a részleges elallasra:

Teljes megrendelés dsszege: 12.000.-Ft
Pénzbeli kifizetés 11.500.-Ft
onlinePénztarca kupon bevaltva: 500.-Ft

Visszaklldott aru értéke: 6.000.-Ft

Maradék érték: 6.000.-Ft (ennél az 0Osszegnél nem vadlthatdé be az onlinePénztarca kupon)
Visszatérités 6sszege: 5.500.-Ft (a megrendeléskor bavaltott 500.-Ft érték(i onlinePénztarca kupon itt
levondsra keriil mivel a maradék érték nem éri el a 10.000.-Ft bevalthatdsagi kiiszobértéket).

Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhaszndld szdmdra lehetséges, aki aktiv fidkkal
rendelkezik az onlinePénztarcaban.

2.3. Termékek ara

A Webdruhdzban megjelenitett termékek vételdra az altaldnos forgalmi adét és egyéb kdzterheket is
tartalmazé modon (bruttéban) van feltlintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kilon csomagolasi
koltség nem keril felszamitasra.

A termékek dara magyar forintban (Ft) keril feltlintetésre. A fizetendd végdsszeg a megrendelés
OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a hazhoz széllitas dijat
is.

2.4. Hibas ar


https://www.onlinepenztarca.hu/

Szolgdltatd a lehetS legnagyobb gondossaggal jar el a Termékek dranak és Termékek leirdsdanak
feltlintetésekor. El6fordulhat, hogy mégis a Termék szokdsos piaci aratdl jelentésen eltéré arat
(akcids) jelenit meg és / vagy informatikai eszkoz / szoftver hiba miatt irredlis arat tliintetink fel.

Nyilvanvaléan hibas ar lehet az alabbi harom eset barmelyike:
e 0 Ft-os arat tlintet fel a Webdruhaz egy vagy tobb Terméknél,

e kedvezményes, de a kedvezmény tényleges mértékének nem megfelel6en csokkentett arat
tlintet fel a Webdruhaz egy vagy tobb Terméknél,

e a tényleges arleszallitds szandéka nélkil, hibdsan kikerul6 arat tintet fel a Webaruhaz egy
vagy tobb Terméknél, mely a kedvezményes piaci arszintnél is alacsonyabb.

llyen esetekben a Webdruhaz az aldbbiakra jogosult:

a. nem fogadja el (elutasitja) a Vasarlé a Webaruhaz szerz6déses akaratatdl eltérd tartalommal
(irredlisan alacsony arral) |étrejott ajanlatat ES

b. valasztdsa szerint a valds szerz6déses akaratdnak mar megfelel6 aron tesz ajanlattételi
felhivast a Vdsdarlénak (Vasarlé6 nem koteles ezen az Gj aron Uj megrendelést leadni
Szolgaltaté felé), VAGY

c. atéves aron indult ajanlattételi folyamat eredménytelenil lezarultnak mingsiil és a szerz6dés
nem jon létre.

Szolgéltaté kiemeli, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan fogyaszté6 magatartdsat
kell alapul venni, aki észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben 4ltaldban elvarhato
figyelmességgel és koriltekintéssel jar el.

A Webaruhaz tehat feltételezi a Vasarlordl, hogy rendelésekor a tudatos fogyasztétdl elvarhatdak
alapjan jar el, tehat tisztdban van a megrendelni kivant termék tulajdonsagdval, jellemzéivel, és piaci
arszintjével, igy azzal is, ha a terméknek a Webdruhaz altal feltlintetett ara nyilvanvaléan tul
alacsony.

2.5. Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarldnak a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a
Webdaruhazban barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibdk javitasara, akar a sajat fidkjaban,
melyet Vasarlé a Webaruhaz fejlécében megtalalhatd ,Sajat adatok” menlipontra kattintva érhet el,
akar a megrendelési felileten (pl. termék torlése a kosarbdl az x gombra kattintva). Adatbeviteli
hibanak minésil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban,
rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim). Felhaszndlé egyéb hibdk javitasat kérheti az
info@balcano.hu e-mail cimre kildott Gizenettel.

2.6. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlé altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgdltatd késedelem nélkil, automatikus
visszaigazolé email Gtjan visszaigazolja a Vasarld részére, mely visszaigazold email tartalmazza a
Vasarlo altal a vasarlas, illetve regisztracio sordn megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi
informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozé elemek
felsoroldsat, mennyiségét, a termék darat, szallitasi koltséget és a fizetends végodsszeget.



Az alabbi mddokon johet létre a Vasarlé és a Szolgaltatd kozott szerz6dés. Azt, hogy az alabbi két
lehet&ség kozil melyik médon jon létre a szerz6dés, a Honlapon torténé tajékoztatds és a Szolgaltatd
altal kiildott emailek tartalmazzak.

Miutan a Vasarld elkildte Szolgaltatd részére a megrendelést a Webaruhdazban, a Vasarlé két emailt
fog kapni a Szolgaltatotadl.

Az els6 email egy automatikus visszaigazold email, amelyben Szolgdltato arrdl tajékoztatja a Vasarlot,
hogy rendelése megérkezett a rendszerbe. Ez egy technikai jellegli rendszeriizenet, mely tartalmazza
a Vasarlo daltal megadott adatokat (a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget).

Amennyiben a Vdsdrlé azt tapasztalja, hogy az automata visszaigazolé email tévesen tartalmazza az
adatait, ugy ezt a tényt a Vdsdrlo kételes a Szolgdltatoval email utjdn haladéktalanul kézéini, ezzel
egylitt a helyes adatait megadni. Amennyiben az automata visszaigazold email 24 6rdn beliil nem
érkezik meg a Vdsdrlé email fiokjaba, fel kell vegye a Szolgdltatéval a kapcsolatot, ugyanis
elképzelhetd, hogy a megrendelés technikai okok miatt nem érkezett meg a Szolgdltatd rendszerébe.

A masodik email (mar nem automata, technikai jellegli rendszeriizenet) tartalmazza a Szolgaltatd
szerzGdéses (azaz a Vasarlé ajanlatat / megrendelését elfogadd) nyilatkozatat, amely a Vasarlo
megrendelésének bekildése id6pontjatdl szamitott legkésébb 48 6ran belll visszaigazolja a
megrendelés teljesitését, annak feldolgozasat, ill. elklildését. Tartalmazza tovabba a csomagszamot,
csomagkovetési szamot, valamint a szallitdssal (kézbesitéssel) kapcsolatos részleteket.
Az ajanlat elfogadd email a Szolgaltatd részérdl a Vasarld dltal tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil,
mellyel |étrejon a szerz6dés a Vasarlo és a Szolgaltatd kozott.

A Vasarld és a Szolgaltatd kdzott online médon megkotott termék adasvételére vonatkozd szerz6dés
elektronikus uton megkotott szerz6désnek minGsil. Az addsvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltato
dolog tulajdonjoganak atruhazasara, Vasarld a vételdr megfizetésére (amennyiben a fizetés még nem
tortént meg bankkartyaval, vagy Paypal rendszeren keresztil a megrendeléskor) és a termék
atvételére koteles.

A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mingsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a fogyaszté és a vallalkozads kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet hatélya ald tartozik, és szem el6tt tartja
a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

2.7. Fizetés

Fizetés utanvétellel a futarnak: A Vasarldé a megrendelés végosszegét kozvetleniil a futarnak teljesiti
készpénzben vagy bankkartyaval.

Bankkartyaval torténé fizetés az OTP SimplePay vagy Stripe rendszerén keresztiil: A bankkartyds
fizetés az OTP Bank vagy a Stripe mindsitett online fizetési felliletén torténik. Ezen fizetési mod
valasztasa esetén a Szolgdltatd a bank rendszerébe iranyitja at a Vasarlét, hogy a fizetési tranzakciot
végre tudja hajtani. Vasarlé azon a fellleten hasznalhatja bankkartydjat a szamla kiegyenlitésére. A
bankkartya adatokat minden esetben a bank oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen kérilmények
kozott nem jutnak el a Szolgdltatohoz. Elfogadott bankkartydk: MasterCard, Maestro, Visa, Visa
Electron. Nem minden bank altal kibocsdtott Maestro és VISA Electron tipusu kartydval lehet
interneten fizetni. Kérjuk, érdekl6djon kartyakibocsaté bankjanal!


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv

PayPal fizetés: Ezen fizetési mddnal a fizetés a PayPal online felliletén torténik. A Szolgaltaté a PayPal
rendszerébe iranyitja at a Vasarlot, hogy a fizetési tranzakciét végre tudja hajtani. Vasarlé azon a
fellileten hasznalhatja bankkartyajat vagy mar meglévé PayPal fiokjat a szamla kiegyenlitésére. A
bankkartya adatokat minden esetben a PayPal oldaldn kell megadnia, igy azok semmilyen
koriilmények kdzott nem jutnak el a Szolgaltatdhoz. Elfogadott bankkartyak: MasterCard, Maestro,
Visa, Visa Electron. A PayPal nem elektronikus bank, hanem egy biztonsagos internetes pénziigyi
“kozvetitd”.

2.7.1. Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki atutalas) esetében a Szolgaltato
nem felel a Vasarlonal felmeriil6 barmely olyan tobbletkoltségért, amely a Vasarld altal valasztott
fizetési madtdl, vagy a Vasarld kartyakibocsatd bankjatdl fugg (kilondsen, de nem kizardlagosan
devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarlé felelSs a kivalasztott fizetési mdd kivalasztasabdl eredé
kovetkezményekért.

2.7.2. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Vasarlé altal leadott megrendelést elutasitsa.
Szolgdltatd els6sorban kiskereskedelmi értékesitést végez, ezért a Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy
a megrendelésben szereplé Termékek mennyiségébdbl— a készlettsl fliggben — kevesebbet igazoljon
vissza. Kulénosen, amennyiben a megrendelt termékek mennyisége meghaladja a haztartasban
haszndlatos mennyiséget, valamint, ha a megrendelés kampdany sordn torténik. Errél a Szolgaltatd a
Vasarlot emailben értesiti. llyen esetben a Szolgaltatd a Vasarlo altal mar kifizetett, azonban az Eladé
altal vissza nem igazolt termékek vételarat a Vasarld részére visszatériti.

2.7.3. Kiszallitas kifizetési feltételhez kétése
A Szolgdltatd a meghirdetett ingyen szallitas mellett a szallitdcégnek szallitasi koltséget fizet.

Amennyiben a Vasarld kordbban mar a megrendelt terméket nem vette at (az elallasi jog gyakorlasat
kivéve), vagy a termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Webdruhazhoz, a Szolgaltaté a vételar
és a szallitasi koltségek elSre torténé megfizetéséhez (pl.: bankkartyas vagy PayPal fizetés) kotheti a
megrendelés teljesitését.

A Szolgaltatonak jogaban all visszatartani a termék(ek) atadasat, amig meg nem gy6z6dik arrdl, hogy
a Vasarlé a termék arat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megolddas igénybevételével
(beleértve azt az esetet, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén a Vasarlé tagallama szerinti
pénznemben utalja 4t a vételarat és az atvaltas, valamint a banki koltségek miatt a Webdaruhazhoz
nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott 6sszeg). A Szolgaltaté a vételar
kiegészitésére hivja fel a Vasarlét, ha a termék aranak megfizetésére nem teljes mértékben kerilt
sor.

2.8. Szamla

Szolgdltaté a megrendelt termékek kiszallitdsa el6tt, a Vasarld részére, a kifizetés igazoldsara
elektronikus szamlat kiild a Vasarlé altal megadott email cimre.

A Webaruhazban szerepld termékek &rai forintban értenddk és tartalmazzak az AFA-t.

A szamlan minden rogzitett megrendelés esetében feltiintetésre keriil a megvasdrolni kivant
termékek vételara, a fizetési maéd, illetve a fizetési hatarid6. A Szolgaltatd a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelel6 szamlat allit ki a megrendelt és kiszallitasra kerllé Termékekrdl. A Vasarlo felelGssége,
hogy a kidllitasra keril6 szamlahoz minden, ra vonatkozé adatot a valdsdagnak megfelelGen rogzitsen.
Ennek elmulasztasa, illetve hidnyos vagy hibas rogzitése esetén a Szolgaltaté nem kotelezhetd Uj
szamla kiallitasara.



2.9. Kiszallitas feltételei, atvételi lehet6ségek

2.9.1. A Szolgaltatd biztositia a megrendelt Termék megfelel6 csomagoldsat, és a kisérd
dokumentumok elkildését.

2.9.2. Csomagszallitas

A Webaruhazban leadott rendelések kiszallitdsa az GLS futarszolgdlattal torténik az online rendelés
soran a Vasarld dltal megadott cimre. A csomag biztositott kiildeményként kerl feladdsra.

A futdrszolgalat hétf6t6l-péntekig, 08:00-17:00 ora kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben
Vasarlé ebben id6szakban nem tartézkodik a megadott cimen, széllitasi cimként célszerl olyan cimet
megadni (munkahely cime), ahol a szallitdsi id6szakban a Vasarld biztosan at tudja venni a
megrendelt terméket. Amennyiben a Vasarl6 munkahelyének cimére kéri a szdllitast, feltétlendl
gondoskodj réla, hogy tudjanak a csomag érkezésérdl és legyen valaki, aki azt at tudja venni (pl.:
portas stb.), valamint rendelkezzen az atvételhez sziikséges Gsszeggel.

A kualdeményrdl, annak feladdsakor a Szolgdltatd elkildi a Vasarlé részére email — ben a csomag
ragszamat, aminek segitségével lekovetheti csomagja utjat a GLS futdrszolgdlat weboldalanak
specialis Csomagkeresés nyomkdvet6 részén.

Ha az els6 kiszallitaskor a futar nem taldlja a Vdasarlot az dltala megadott szallitdsi cimen, akkor egy
értesit6t hagy a postaladadban, vagy az ajton a telefonszamaval. A kovetkez6é napon a csomag Ujra
kiszallitdsra kerdl, ill. a Vasarlonak lehetdsége van a futdrral az értesitén megadott telefonszamon
masik id6pont egyeztetésre.

A futdrszolgalat 6sszesen harom kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 3. kiszallitas is sikertelen —
Vasarlonak felrohaté okbdl -, akkor a futdr a terméket visszaszallitja Szolgdaltatohoz és a Szolgaltato
azt tovabb értékesitheti, a megrendelést pedig torolheti. Ilyen esetben a meghirdetett szallitasi
koltséget koteles megfizetni a Szolgaltatd részére abban az esetben is, ha térzsvasarloként az ingyen
szallitast valasztotta.

2.9.3. Kiszallitas koltsége
A Szolgdltato el6zetesen tajékoztatja a Vasarldt a szallitas koltségérél a megrendelés leaddsanak
folyamata sordn, valamint a Webaruhaz erre szolgalé feliletein.

A Szolgaltato a szallitast kizarélag magyarorszagi cimre vallalja.

Minden torzsvasarldi megrendelés esetén értékhatartdl fliggetlenill ingyenes hazhozszallitast
biztositunk!

A regisztracié ingyenes, amit megtehetsz a vasarlds el6tt a Webdruhaz jobb fels6 sarkaban
megtalalhaté ablakban, vagy a vasarlas végén.

Nem torzsvasarléi megrendelés esetén a csomagszallitasi dij: 1190 Ft

Kezelési koltség: Utdnvétes fizetési mdd esetén minden vasarld szamadra 590 Ft értékl kezelési
koltség keril felszamitasra.

A végs6 fizetendd 6sszeg a kosar végén minden esetben lathato.
2.9.4. Kiszallitas hatarideje

A megrendelés kiszallitdsanak hatarideje 1-2 munkanap.


https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

A pénteken megrendelt ékszerek esetén el6fordulhat, hogy csak kedden kapja meg a VAasarld.
Természetesen Szolgdltatd torekszik a gyors kiszolgalasra és a legtobb csomagot (ha a megrendelés
12:00 dra el6tt beérkezik) mar masnapra kézbesiteni tudja.

A Szolgaltatd el6zetesen tajékoztatja a Vasarldt a Termék kiszallitdsanak varhatd id6pontjardl,
azonban a Termékek szallitdsaval kapcsolatos értesitések és kozlések — kiilonos tekintettel a szallitas
varhaté id6pontjara — csupan tdjékoztatd jellegliek, azok nem valnak a szerz6dés részévé. Ennek
szdllitassal kapcsolatban tett nyilatkozatokban, tdjékoztatdsokban rogzitettek meghiusuldsa, illetve
elmaraddsa esetén.

2.9.5. A megrendelt termékek kézbesitésekor a futar jelenlétében a Vasarld koteles meggy6z6dni a
csomag sértetlenségérél. Sérilt csomag esetén a Vasarld megtagadhatja annak atvételét, amit a
futarral jegyz6konyveztetni kell. Sériilt csomagot a Vasarld csak sajat felel6sségére vehet at. llyen
esetben a Szolgaltatd nem vdllal felelGsséget az esetlegesen megsériilt, vagy hidnyos termékekért.

Az esetleges tovabbi reklamacidk érvényesitése érdekében kérjik, 6rizze meg a csomag kifizetését
igazold bizonylatot.

3. Elallasi jog
3.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil
eljardé természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban , Fogyaszto”).

Fogyasztd a szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé
45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés
esetén

1. termék,
2. tobb termék szolgdltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tbbb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idGszakon belil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgaltatdsnak, a Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstSl indokolas
nélkil elallni. Ezt az eldllasi id6t sajat dontésbdl +16 nappal meghosszabbitottuk, igy 6sszesen
30 nap all a Fogyaszto rendelkezésére a szerz6déstél vald indokolas nélkiil elalldshoz.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Szolgdltatd a 45/2014 (I1.26.) Kormanyrendeletben megjelolt elallasi jog gyakorlasara nyitva allé 14
naptari napot biztosit arra, hogy a Fogyasztd elallasi jogat gyakorolhassa.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1.
pontjdban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgdltatd részére. Fogyasztd
felhaszndlhatja a kovetkezd linken (Let6ltés -2. melléklet a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelethez)
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https://www.extremesilver.hu/public/documents/withdrawal/hu.pdf

keresztiil elérhet6, a Kormanyrendeletben talalhatd eldlldsi nyilatkozat — mintat is, vagy az erre
vonatkozd egyértelm{ nyilatkozat atjan is érvényesitheti eldlldsi jogat. Fogyasztd hataridGben
gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt (akar a 14. napon) elkildi elallsi
nyilatkozatdt a Szolgdltatd részére.

Az elallasi jog gyakorlasanak feltételei, részletszabalyai az aldbbi linken érhetdk el: Megtekintés

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elalldasi jogdt a 3. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgdltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztéd elallsi
nyilatkozatdanak megérkezését.

irasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre
irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténé
értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hatarid6
szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy hitelt
érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a kdvetkezd linken keresztiil elérheté eldllasinyilatkozat -
mintat is, de nem kotelezd: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor . Fogyasztd
hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elStt (akar a 14. napon)
elkdldi elallasi nyilatkozatat a Szolgdltatd részére.

Melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Eldlldsi/Felmondadsi nyilatkozatminta
(csak a szerzédéstél valo eldlldsi/felmonddsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: ™~

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmonddsi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek addsvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld
szerzB8dés tekintetében:

SzerzB6déskotés idépontja /dtvétel idépontja:—
A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:
A fogyaszto(k) aldirdsa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére (5700 Gyula, Szent
Istvan u. 12.) indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb eldlldsi nyilatkozatanak kozlésétél
szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. (Meghosszabbitva 30 napra!)
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj21idb43b
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj20idb43b
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj19idb43b
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://balcano.hu/cikk/elallasi-jog-115

A termék Szolgdltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztét terheli, kivéve, ha a
Szolgaltaté vdllalta e koltségek viselését. Szolgaltaté azonban nem vallalja sem a visszaszallitas
megszervezését, lebonyolitdsat, tovabba nem vallalja at a Fogyasztotdl a termék visszajuttatas
koltségét sem. Szolgdltatdnak az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakilldésének koltségén kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstél, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belil visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgdltatd altal felkindlt,
legolcsébb szokdsos fuvarozasi médtél eltér6 fuvarozasi mddot valasztott. Szolgdltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakiildte: a ketté kozil Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi
figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazdsdbol kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdahoz sziikséges haszndlatot
meghaladd haszndlat miatt kovetkezett be. A Szolgdltatéd tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenés, illetve ésszerl koltségeinek — ha szolgdltatasnyudjtdsra irdnyuld szerz6dés
teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat - megtéritését.

3.2. Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott el6 a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a Vasarld
személyére szabtak. (pl. gravirozds egyedi kérés, igény alapjan). Az eldllas megilleti a Fogyasztét, ha a
megrendelt termék anyaghibas, illetve téves teljesités vagy nem megfelel§ teljesités esetén. (a
Szolgaltaté nem a megfelel6 szoveget gravirozta a termékre, vagy elirds tortént vagy a Fogyasztd
nem gravirozdssal rendelte meg a terméket).

4. Szavatossag
4.1. Kellékszavatossag

Vasarld a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén Vasarld az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék
atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hatdridén tul kellékszavatossagi jogait Vasarld
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.
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Vasarld — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoéltséggel jarna.

Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utdan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hénapon beliil k6z6Ini a Szolgdltatdval.

Vasarlo kdzvetlenl a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétsl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé igazolja, hogy a terméket a Szolgdltatétdl vasarolta
(szdmla vagy a szamla masolatanak bemutatdsdval). llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesil
a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarld
részére torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgdltatd bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka a Vasarlénak felrdhatd okbdl keletkezett, nem koteles Vasarld altal tamasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vasarlé koteles
bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha Vasarld a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkllénithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindgsil
érvényesitettnek.

4.2. Termékszavatossag

Az e pontban foglaltak kizarélag a Fogyasztéval kétott szerz6désre vonatkoznak.

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé vasarld — vélasztasa szerint — a 4.1.
pontban meghatdrozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gydrto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsdgat elveszti. A Vdasarld a hiba felfedezése utdn
késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kozélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belil kdzolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto felelbs.

Vasarlo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd)
szemben gyakorolhatja.
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A gyartd, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazdsabol ered.
A gyartdénak, forgalmazdénak (Szolgéltatd) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

4.3. Jotallas

Az e pontban foglaltak kizarélag a Fogyasztdval kétott szerzédésre vonatkoznak.

Hibds teljesités esetén Szolgaltatd jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrdl sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfeleléen. A kételezé
jotdllas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a termék fogyasztonak minésilé Vasarldonak torténd
atadasanak a napja.

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jotallasrdl sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz
elGirdsokat.

A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallas
az az eladasi ar figgvényében az aldbbiak szerint alakul:

. 10 000-100 000 forintig: 1 év
o 100 000-250 000 forintig: 2 év
. 250 000 forint felett: 3 év.

A jotallads kezdd id6pontja a termék a Vasarldnak torténé atadasanak a napja, vagy ha az Gzembe
helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Ha a fogyaszté a
fogyasztasi cikket az dtaddastdl szamitott 6 hdnapon tul helyezteti izembe, akkor az atadas napja lesz
a jotallas kezd6 id6pontja; kijavitas esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatél kezdve azzal az id6vel, amig a fogyaszté a cikket nem hasznalhatta.

A Szolgdltaté joétdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

A j6tallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak mindsild Vasarld érvényesithet.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére vald atadasat kovetSen lépett
fel, igy példaul, ha a hibat:

e szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az Gzembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(tlen lGzembe helyezés a hasznalati-kezelési
Utmutato hibajara vezethetd vissza)
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e rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivil
hagyasa,

e helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,
e elemi kar, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarlo:

e els6sorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a védlasztott
jotéllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgdltaténak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Fogyasztdnak okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel
hataridén belll, a Vasarlé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlénak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a Vasarlé — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgdltatd koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a Vasarlé dltal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén belil, a Vasarlé érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil elvégezze. Ha a
kijavitas/kicserélés id6tartama meghaladja a 15 napot, akkor a Szolgaltatd koteles tajékoztatni a
fogyasztot ennek varhato id6tartamardl. Ez a tajékoztatas a fogyasztd elSzetes hozzdjarulasa esetén
elektronikus Uton, vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténhet meg.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vasarld a terméket nem
tudja rendeltetésszerlien haszndlni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében ujbdl kezd&dik.

A jotdllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatot terhelik.

Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlenil Vasarlét a jotallasbdl fakadd jogok az 4.1 és az 4.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlentl megilletik.

A j6tdllds tehdt nem érinti a VAasarld jogszabalybdl ered6 — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, a Vasarld békéltets
testiileti eljarast kezdeményezhet, a 5.2. pontban feltlintettettek alapjan.

Szavatossagi, jotallasi igényeit Vasarld az 1. pontban megjelolt elérhetdségeken keresztiil jelentheti
be, érvényesitheti.

A jotallasbdl eredd jogok fészabdly szerint a jétéllasi jeggyel érvényesithetbek. A jotallasbdl eredd
jogok érvényesithet6ségének nem tehetG feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a
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fogyasztd dltali visszaszolgaltatdsa. A Szolgaltatd a jétdllasi jegyet mar elektronikusan is atadhatja a
fogyasztonak — legkésébb a termék atadasat vagy lizembe helyezését kovetd napon. Ez esetben a
jotéllasi jegyen fel kell tiintetni a Szolgaltatd képviseletében eljard személy elektronikus aldirdsat. Ha
nem elektronikus uton keril sor az dtadasra, a jétallasi jegynek a vallalkozas bélyegz6lenyomatat és a
képviseletében eljaré személy alairdsat is tartalmaznia kell.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, a Vasarlé békéltets
testiileti eljarast kezdeményezhet, az 5. pontban feltlintettettek alapjan.

Szavatossagi, jotallasi igények bejelentése

A Fogyaszté a szavatossagi, jotallasi igényeit az 1. pontban meghatdrozott elérhetGségeken keresztil
jelentheti be a Szolgaltaté felé.

Amennyiben a fogyasztd a kijavitas irdnti igényét javitdszolgdlatnal érvényesiti, akkor a javitdszolgalat
koteles a vallalkozast értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl. A javitdszolgalat koteles igazolhatd
maodon értesiteni a vallalkozast

. a javitas elvégzésérdl annak megtorténtét kdvets 6t munkanapon belill; tovabba
. a megallapitast kévet6 6t munkanapon belil, ha: a dolog nem javithatd; a javitds varhatdan

tizenot napnal hosszabb id6t vesz igénybe, vagy a javitas nem lehetséges harminc nap alatt.
Szolgaltatd a Fogyasztd altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet vesz fel.
A jegyz6konyv mdsolatdt haladéktalanul, igazolhaté mddon a Vasarld rendelkezésére bocsatja.

Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossdgi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds
indokardl és a békéltet6 testiilethez fordulas lehetGségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté
madon értesiti a Vasarloét.

A Szolgaltatdé a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott 6t évig meg6rzi, és azt az ellen6rzé
hatdsag kérésére bemutatni.

5. Jogérvényesitési lehetdségek

Jelen Szerz6dés vonatkozasaban a magyar jog az irdnyado.

5.1. Panaszkezelés rendje

Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vasarlénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat az 1. pontban feltiintetett e-mail
cimen, levél utjan, telefonon is kdzolheti.

Szolgaltaté a szoébeli panaszt, amennyiben arra lehetGsége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli
panasz azonnali orvosldsara nincs lehetség, a panasz jellegébdél addéddan, vagy ha a Vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi valaszaval egyltt megdrzi - vesz fel.
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Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli
panasz esetén a Vdasarlénak legkésébb az érdemi vélasszal egyidejlleg megkildi a jegyz6konyv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mds hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgdltatd egyedi
azonositdval latja el, mely a késGbbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belill érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Vasarlot.
5.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet:

Neve: Békés Megyei Békéltet Testilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: +36 66 324 976; +36 66 446 354; +36 66 451 775
Fax szama: +36 66 324 976

Email cime: bmkik@bmkik.hu

Magyarorszagon taldlhato Békéltet6 Testiletek listaja itt.

A Szolgdltatd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti eljdrast és
egyuttmdkodik annak eljarasa soran. Amennyiben a Vasarlé a fogyasztdi jogvitat online szeretné
lefolytatni és rendezni, azt megteheti a http://ec.europa.eu/odr alatt talalhaté online vitarendezési
platformon keresztil.

A Szolgaltaté és a Fogyasztok / Vasarlok kozottik esetleg felmerilé vitas kérdéseket békés uton
rendezik, vagy, amennyiben ez nem lehetséges, a vitas lgyek rendezése céljabdl a Pp. 20.§ (3)
bekezdés a./ pontja alapjan a Vasarl6 a teriiletileg illetékes jarasbirésaghoz fordulhat.

Errél bSvebb informdacid az aldbbi linken érhet6 el: http://jarasinfo.gov.hu/.

Tovabbi vitarendezési lehet6ség:

A vitds Ulgyet a jellegétSl fliggben vagy a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Gyulai
Torvényszék elé, vagy a Vasarld lakhelye, tartdzkodasi helye szerint illetékes Torvényszék elé kell
terjeszteni, amennyiben az nem ellentétes a Polgari perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX.
torvényben rogzitett a vallalkozas altal fogyasztoval szemben, szerzGdéses jogviszonybdl eredd igény
érvényesitése irant inditott perre vonatkozo illetékességi kikotéssel.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Webdaruhdz Altaldnos Felhasznaldsi Es Szerzédési
Feltételek rendelkezéseit frissitse, illetve id6kozonként mddositsa, a mddositasok konkrét okainak
megjelolésével, hogy az tlikrozze a Webaruhaz mikodési madjat és feltételeit, vagy a jogszabalyi
kornyezet valtozasat. llyen esetekben az ASZF mddositott valtozata jelenik meg az oldalon tgy, hogy
az tartalmazza a legutolsé moddositds datumat is. Az ASZF médositdsa nem érinti a Szolgaltatd és
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Vasarlé kozott, a moddositdst megel6z6en létrejott szerz6déseket. A mar létrejott szerz6dések
esetében a szerz6dés megkdtésekor érvényben 1évé ASZF-et kell figyelembe venni.

5.3. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az 1.
pontban megjelolt elérhet&ségeken keresztiil teheti meg.

Szolgdltatd a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli
panasz azonnali orvosldsdra nincs lehet&ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi vdlaszaval egyltt megdrzi - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szobeli panasz esetén
helyben a Vasarlénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra
vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli
panasz esetén a Vasarlénak legkésébb az érdemi vdlasszal egyidejlleg megkildi a jegyz6konyv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mads hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgdltatd egyedi
azonositdval latja el, mely a késGbbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Szolgdltaté a hozzd irdsban érkezett panaszt 14 napon belill érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgdltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Vasarlot.
6. Egyéb rendelkezések
6.1. FelelGsség

6.1.1. Vasarld a Webdruhazat kizardélag a sajdt kockdzatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a haszndlat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan okozott, tovabbd az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkdrositd
szerz6désszegésért valo felelGsségen tulmendéen.

Szolgaltaté kizdr minden felelsséget a Webaruhdaz haszndléi altal tanusitott magatartdsért. Vasarlo
koteles gondoskodni arrdl, hogy a Webdaruhdz haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabdlyokat se kozvetleniil, se kozvetett mddon ne sértse. Vasarld teljes mértékben és
kizarélagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben egylittmikodik
az eljarod hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

6.1.2. A Vasarlok dltal a Webdruhdz hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltaté jogosult, de nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltato
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

6.1.3. A szolgdltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgdltaték oldalaira vezetnek. E szolgdltaték adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.
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6.1.4. Az Internet globdlis jellege miatt Ugyfél elfogadja, hogy a Webdruhaz hasznalata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is koteles figyelembe venni. Amennyiben a
Webaruhaz hasznalatdval Osszefliggd barmely tevékenység a Vasarlé allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarloét terheli a felelGsség.

6.1.5. Amennyiben a Vasarld6 a Webdruhazban kifogasolhatd tartalmat észlel, koételes azt
haladéktalanul jelezni a Szolgdltaténak. Ha a Szolgaltatd jéhiszem( eljarasa sordan a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak moédositasara.

6.1.6. A Webaruhdazban, a termékekrdl irt kritikak és egyéb kapcsolddd vélemények minden esetben
a Vasarlok alldspontjat tlkrozik, tartalmukért a Szolgaltatdé nem vdllal felel6sséget. A Szolgaltatd
azonban fenntartja a jogot a kozizlést, lGzleti érdekeit vagy torvényt sérté vélemények értesités
nélkali torlésére.

6.2. A felel6sség korlatozasa

Gondatlansaghbdl okozott kotelezettségszegés esetén az eladd és az alvdllalkozék felel6ssége az
el6relathatd, szerz6désszerl, azonnali atlagos karra korlatozddik a termék tipusa tekintetében.
Ez vonatkozik azokra az esetekre is, amikor az eladé jogi képvisel6i vagy képviselGi kisebb mértékben
megszegik a kotelezettségeiket. Az eladd felelés tovdabba ezen kotelezettségek minden olyan
megsértéséért, amely els6sorban a szabdlyok szerint lehet6vé teszi a szerz6dés megvaldsitasat, és
amelynek betartdsdra a felhasznalé megbizik.

6.3. Szerzdi jogok

6.3.1. A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szvege és technikai megoldasai és a Szolgdltatas
elemei szerzGi jogi védelem vagy mds szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom)
alatt allnak. Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott Vasarldja a Webdruhazban,
valamint a Webaruhdzban keresztill elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i mdlnek, illetve mds szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Webaruhaz fellletének elrendezését, szerkesztését, a
haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

A Webdruhdz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magdancélu felhaszndlas céljabdl vagy a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzajaruldsa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli felhasznalds — példaul adatbdazisban térténd
tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

6.3.2. A jelen ASZF — ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Webaruhaz
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarldnak a Webdruhdazban
szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek bdrmely haszndlatdra, hasznositdsara. A
Webaruhaz rendeltetésszerl hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd el6zetes
irdsbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy hasznosithatok.

6.3.3. A Szolgdltatd fenntartja minden jogdat szolgdltatasanak minden elemére, kilonos tekintettel a
www.balcano.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden
mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgdltatd adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivaldsara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kilon
engedélyt ad.
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6.3.4. Kiilon megallapodds, vagy az erre a célra szolgdld szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a
Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd
adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

6.3.5. A Szolgaltatds igénybevételével Vasarld elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgdltatas
igénybevétele soran a Vasarlé altal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tdjékoztatéd keretei
kozott barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkil felhasznalhatja.

6.3.6. Amennyiben a Szolgaltatd egy Vasarlonak a tartalom vagy annak bizonyos része
vonatkozdsaban a kozottiik erre létrejott kiilon megallapodds értelmében az abban meghatarozott
tartalommal felhaszndlasi jogot ad, és amely tartalomhoz a Vasarlénak hozzaférése van, vagy a
Vasarld ezen megallapodas kovetkeztében hozzaférést nyer, e felhaszndlasi jog csakis a
megallapoddsban meghatarozott tartalomra vagy tartalmakra terjed ki, kizardlag annak vagy azoknak
a Webdruhazban torténd elérhet6sége idGszakdban vagy a megdllapoddsban meghatarozott
id6szakra érvényes, a meghatarozott feltételeknek megfelelGen.

7. Altalanos Szerz&dési Es Felhasznaloi Feltételek egyoldali médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a Vasarlok Webaruhazban térténd
el6zetes tdjékoztatasa mellett, egyoldalian is mddositani. A médositott rendelkezések a hatalyba
|[épést kovetben a Webaruhaz elsé hasznalata alkalmaval vélnak hatalyossa Vasarloval szemben,
azokat a médositast kdvetSen leadott megrendelésekre kell alkalmazni. Az ASZF mddositds nem
visszamendleges hatalyu.

8. Tulajdonjog fenntartasa

A vételdr teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltaté tulajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl — a Vasarlé birtokaba keril, felelsséggel tartozik a
Szolgaltaté irdnydba mindazon kdrok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet
kotelezni.

9. Az online értékesitésre vonatkozo specidlis rendelkezések

9.1. A Webdruhdzba barmely Vasarld beléphet. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Vasarldonak a
Megrendelés leadasahoz vald jogosultsagat és hozzaférését és/vagy valamely fizetési mdd valasztasat
majd alkalmazasat korlatozza, amennyiben az adott Vasarl6 a Webdaruhazban végzett
tevékenységével veszélyeztetheti a Webaruhaz zavartalan m(ikodését és/vagy tevékenységével az
Szolgaltaténak kart okozhat. Ezen esetben a Vasarld a Szolgaltaté tgyfélszolgalatdhoz fordulhat, ahol
a korlatozas(ok) indokairdl tajékoztatast kap.

9.2. A Vasarlé a Szolgdltatoval (termék forgalmazdjaval) kapcsolatba Iéphet a ,Céginformacid”
menipontban feltlintetett elérhet6ségeken. A Szolgdltatd (termék forgalmazdja) az altala
kapcsolatfelvétel céljara megadott informacidk valdssagaért és helyességéért felel.

9.3. Amennyiben egy adott internethaldzatrdl a Szolgaltatd megitélése szerint az atlagosnal nagyobb
forgalom érkezik, a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Webaruhazat latogaté Felhasznaldk /
Vasarlok szamdra ,captcha” tipusu kod hasznalatdt vezesse be, a Webdruhaz tartalmanak és

sz

9.4. A Webaruhazban feltlintetett tartalom, képek csupan illusztraciék. Bar a Szolgdltatd mindent
megtesz a webaruhazban kindlt termékek minél élethlibb bemutatdsara, mégis a termékeket
bemutatd képek, illusztracidk digitalis formdban vald megjelenitése a megjelenité eszkdzok
fuggvényében minimalisan eltéréek lehetnek a valds termékektdl (pl. szinarnyalatok, méret stb.). A
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bOngészés utjan szerzett semmilyen tartalom nem képezi a Szolgaltatd szerz6déses kotelezettségét. A
Vasarld, amennyiben a terméket a weboldalon tortént bemutatdstdl eltérének taldlja, vagy
barmilyen mas okbdl nem taldlja megfelelének, megilleti a jogszabdlyban meghatarozott, indoklas
nélkali elallasi jog.

9.5. A Szolgdltatd a Megrendelés lebonyolitasaval kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésével harmadik
személyt bizhat meg a Vasarldo elGzetes és/vagy egyideji tdjékoztatasaval. Ez a Vasarld
beleegyezéséhez nem kotott. A Szolgdltatd azonban ezen esetekben is felel a Vasarléval kotott
szerz6désbdl ereds kotelezettségei teljesitéséért.

10. Titoktartas

10.1. A Vasarlé altal a Szolgaltatdonak szolgaltatott barmely jellegli informaciot a Szolgaltatd
bizalmasan kezeli, azt csak jelen ASZF — ben rogzitettekkel 6sszhangban oszthatja meg harmadik
személyekkel.

10.2. A Vasarlé a megrendelés/szerz&dés vonatkozasaban nem ad semmilyen nyilvanos nyilatkozatot
harmadik személyek részére a Szolgaltato elGzetesen adott irdsos hozzajarulasa nélkdl.

10.3. Azzal, hogy a Vdasarlé informacidkat és adatokat kozdl a Webaruhdzban, biztositja a
Szolgaltaténak az azokhoz vald korlatlan és visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba ezen
informacidk vagy adatok feletti haszndlati, mdsoldsi, mddositasi, atkildési és terjesztési jogot.
Ugyanakkor a Vasarlé egyetért azzal, hogy a Szolgdltatd szabadon haszndlhatja azokat az Gtleteket,
koncepcidkat, know-how-t vagy technikakat, amelyeket a Webaruhdzban keresztiil ismertetett. A
fenti szabalyrendszer megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a Vasarlé képeit és videdjat részben
vagy egészben torolni.

10.4. Az értékelésekkel és Vasarloi véleményekkel kapcsolatban felmerilé barmely panasz, kifogas a
jelen ASZF — ben rogzitett elérhetSségek barmelyikén jelezhet6 a Szolgaltatd felé. Szolgéltatd
fenntartja a jogot, hogy a kifogasolt Vasarléi véleményt tordlje, valamint felfliggessze az érintett
Vasarlé jogat a Vasarléi vélemények feltoltésére vonatkozdan.

EXTREME SILVER KFT.
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